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1.1

Presentacion

P ara Fundacion Ecolec asumir la responsabilidad
ambiental del proceso de reciclaje de RAEE
y RPA representa la esencia de la actividad de la
organizacion. La propuesta de valor que ofrece
ECOLEC es su compromiso por construir un mundo
mejor desde el cuidado del Medio Ambiente. En
este sentido, la sostenibilidad también se entiende
como una herramienta que contribuye al progreso
econdmico y social, teniendo siempre en cuenta su
impacto en el Medio Ambiente y fomentando las
relaciones con nuestros principales grupos de interés.

1. Por qué: Presentacion

La presente Memoria de Sostenibilidad, “La
sostenibilidad, nuestro objetivo. Los ODS como
brujula a la Agenda 2030”, constituye la quinta
edicién de la publicacién por parte de la Fundacién
ECOLEC y abarca el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020. El
objetivo de esta Memoria es el de cumplimentar el
Informe de Progreso en el seguimiento de los “10
principios” de The Global Compact de Naciones
Unidas siendo registrado en la ficha de Fundacién
Ecolec como entidad adherida al Pacto Mundial.

Esta Memoria tiene como objetivo cumplimentar el Informe de
Progreso en el seguimiento de los “10 principios” de The Global

Compact de Naciones Unidas
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Thierry Villalongue
Presidentedela
Fundacién Ecolec
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Carta del Presidente

Apreciado lector,

La Memoria que lees es la Ultima que abro como
presidente de Fundacién Ecolec ya que durante el
periodo que abarca la presente memoria finaliza
mi mandato, cediendo el testigo a Begofia Aguirre,
quien asume el reto de mantener el rumbo iniciado
en 2004.

Nos encontramos enuno de los sectores de residuos,
los de los aparatos eléctricos y electrénicos, que
mayor crecimiento estan tiendo en los ultimos
afos: segun Naciones Unidas al final de esta década
se generaran 74 millones de toneladas de RAEE
en el mundo, es decir, cada habitante de la Tierra
genera unos 7,3 kilos de basura electroénica al ano,
el material necesario para construir 4.500 Torres
Eiffel. Solo se aprovecha, a nivel mundial, el 20% a

1. Por qué: Carta del Presidente

nivel mundial de los materiales que contienen. Si
trasladamos esto a valores econémicos, al afio se
pierden 57.000 millones de délares por no recuperar
estos materiales. El desafio y el reto que tenemos por
delante estdn muy claros.

En 2019 Fundacién Ecolec celebré su 15 Aniversario
acompanando a Amar Kanwar en una impactante
exposicion en el Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza, en la cual un arbol habia sido testigo de
un brutal atentado contra la Naturaleza. En Ecolec
trabajamos dia a dia para minimizar el impacto
medioambiental que la generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, siempre de forma
real, legal y responsable.

2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria de
la COVID-19, la cual, como no puede ser de otra
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manera, ha impactado en el desarrollo de nuestra
actividad, si bien hemos resuelto los inconvenientes
encontrados de forma agil y resuelta.

La situacion de incertidumbre y volatilidad de los
tiempos que nos estan tocando vivir no nos debe
despistar del gran reto al que nos enfrentamos
como especie: me refiero a la crisis climatica.
Debemos seguir apostando por materializar la
Agenda 2030, como nuevo contrato social que nos
permita proteger nuestro planetay, alavez,asegurar
prosperidad para todos nosotros. En Fundacion
Ecolec ponemos nuestro trabajo y esfuerzo por

1. Por qué: Carta del Presidente

garantizar los sistemas mas sodlidos, eficaces y
eficientes para aprovechar los multiples recursos
que se hallan en los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos que gestionamos.

No quiero terminar sin tener una palabras de
reconocimiento para José Longas, primer presidente
de Fundacién, quien ha fallecido recientemente y
que dejé su impronta y buen hacer en los comienzos
de nuestra fundacion. Mi pésame para sus familiares
y allegados.

Gracias por tu atenciény, hasta pronto.

Cada habitante de la Tierra genera unos 7,3 kilos de basura
electronica al ano, el material necesario para construir 4.500

Torres Eiffel
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1. Por qué: Carta del Director General

Carta del Director General

Apreciado lector,

Esun placer paramidirigirme ati,como director gene-
ral de Fundacion Ecolec, para hacerte llegar la Memo-
ria de Actividad 2019-2020 de nuestra organizacion
y muestra de nuestro apoyo los Diez Principios del
Pacto Mundial en materia de derechos humanos, de-
rechos laborales, medio ambiente y la lucha contrala
corrupcion(*)

Al igual que en los dos ejercicios anteriores, tanto en
2019 como en 2020 volvimos a superar la barrerade
los 100 millones de kilogramos de RAEE gestionados
conforme al Real Decreto 110/2015, lo cual nos po-
siciona como el SCRAP lider a nivel nacional y Gnico
sistema que ha superado la citada barrera en cuatro
ejercicios consecutivos.

Como no puede ser de otra manera, estas buenas ci-
fras son posibles gracias al trabajo de todos los que
estan vinculados a Ecolec: los fabricantes e importa-
dores de aparatos eléctricos y electrénicos incorpo-
rados a Ecolec, los distribuidores de electrodomés-
ticos, los gestores de residuos, las administraciones
publicasy lasociedad en general.

En ambos ejercicios hemos seguido trabajando para
consolidar el sistema colectivo de responsabilidad
ampliada del productor, tanto en el &mbito de los re-
siduos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
como en el ambito de los residuos de pilas y acumu-
ladores, si bien la obtencién de la autorizacién, a
mediados de 2020, para operar conforme al Real De-
creto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos nos obliga a escin-
dir institucionalmente ambos procesos de gestiéon de
residuos, estando previsto activar Asociacién Ecolec
como sistema colectivo de responsabilidad ampliada
del productor en el 4mbito de los residuos de pilas y
acumuladores.

Agradecerte un aifio mas el tiempo que nos dediques
para consultar la presente memoria y hacerte llegar
que la organizacién que tengo el honor de dirigir se-
guird mostrando su compromiso y determinacion
con la “Mineria Urbana” para aprovechar todos los
recursos que se contienen en los residuos que gestio-
namos y que lo logramos gracias a la suma de todos
los que participais en Ecolec y contribuis con la co-
rrecta gestién de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicosy de pilas, baterias y acumuladores.

(*) V.Carta Apoyo Pacto Mundial p.68
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Nuestro compromiso con la Agenda 2030

ODS 9

() INU RIA
NNOVACIC
NFRAESTRUCTURA En Fundacién Ecolec apoyamos y fomentamos el
desarrollo, la capacidad tecnolégica, la formacion
h’l técnica, la innovacién y el ecodisefio; promovemos el
.§ ’ uso de combustibles menos contaminantes. Para ello

creamos alianzas con las Administraciones Publicas,
las universidades, nuestros proveedores, empresas
productoras y con todas aquellas entidades que
quieran contribuir con nosotros en laimplementacién
de proyectos que impacten positivamente en la
sociedad.

17X
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1. Por qué: nuestro compromiso con la Agenda 2030

ODS 11

Fundacién Ecolec trabaja por hacer que las ciudades sean lugares
mas limpios y sostenibles, apoyando la difusion de campanias
de recogida selectiva y promoviendo un transporte sostenible y
eficiente en sus operaciones de gestion.

ODS 12

Ecolec trabaja por promover y garantizar modalidades de
producciény consumo responsable,impulsando el uso eficiente de
los recursosy su correcto reciclaje.

ODS 13

En la esencia misma de nuestra organizacién se encuentra la
necesidad de colaborar en la lucha contra el Cambio Climatico y
sus efectos.

10
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1. Por qué: nuestro compromiso con la Agenda 2030

ODS 15

Ademas, teniendo en cuenta que Ecolec desarrolla su actividad en el
territorio espafnoly que segiin datos de Pacto Mundial nuestro pais tiene
un 20% de su territorio desertificado, colaboramos a la replantacion de
arboles connuestrainiciativa#GreenWeek, uniendo laimplementacion
delODS 13 conladel ODS 15.

ODS 16

Nos preocupamos por promover elementos de control anticorrupcion
tanto dentro de nuestra organizacién como en nuestras relaciones con
los grupos de interés a traves de nuestro cédigo ético y las auditorias
correspondientes. En 2020 hemos actualizado el contenido del Cédigo
Etico incorporando cuestiones que afectan a las relaciones con los
organismos publicos y empresas incorporadas para dotar de mayor
transparenciaalas actuaciones que llevamos a cabo

ODS 17

Nuestra preocupacion por trabajar de la mano con nuestros grupos de
interés y de comunicar la necesidad de reciclar de forma correcta es
creciente paranuestraorganizaciény va alineada con nuestra estrategia,
construyendo alianzas con las Administraciones Publicas, fabricantes
eimportadores y distribuidores.

n
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2.1

Nuestra razén de ser

a Fundacién Ecolec nace en 2004 con el objetivo

de contribuir a la mejora y mantenimiento de los
recursos naturales y ser un referente en la gestion de
Residuos de Aparatos Eléctricosy Electrénicos (RAEE)
y Residuos de Pilas y Acumuladores (RPA), en Espafia,
responsabilizandose de toda lacadena de gestion.

Nacié un afo antes de la promulgacién del Real
Decreto 208/2005 sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestidn de sus residuos, y su misiéon
es tratarlos eficientemente desde un punto de vista
medioambiental, econdmico y social, cumpliendo la
normativa legal.

Se trata de una entidad sin animo de lucro, creada
por las asociaciones empresariales que representan
al sector de fabricantes e importadores de grandes
y pequenos electrodomésticos, que opera para
minimizar el impacto ambiental de los residuos de
dichos aparatos.

2. Quién: Nuestra razdn de ser

Su funcién es la de asumir |la responsabilidad de
las empresas productoras de aparatos eléctricos
y electrdénicos y pilas y acumuladores en la gestion
de la cadena de reciclado, mediante la recogida,
tratamiento, valorizaciény eliminacién de residuos,
en general; llevando a cabo una serie de procesos
que garanticen el cumplimiento de las obligaciones
legales en materiales de gestionde RAEE y satisfagan
plenamente las necesidades del adherido. Todo ello
implicaque:

e Colaboray suscribe acuerdos con la Administra-
cion, Instituciones y los Organismos Estatales.

e Contribuye a mejorar y mantener los recursos
naturalesy energéticos.

e Difunde y promociona la cultura del Desarrollo
Sostenible en su ambito de actuacion de Aparatos
Eléctricosy Electronicos, Pilas y Acumuladores. Y
realiza estudios e investigaciones sobre la recogi-
da, transporte, depdsito, valorizacion, tratamien-
toy control de este tipo de residuos.
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Mision

La mision de Ecolec es contribuir al mantenimiento y mejora de los recursos
naturales y energéticos a través de la recogida, tratamiento, valorizacion
y eliminaciéon de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, pilas y
acumuladores.

Asimismo, garantizaalasempresas adheridas el cumplimiento de sus obligaciones
en el dmbito de la gestion de dichos residuos. Ademas, participa activamente ] '
en la labor de concienciacidn medioambiental con los ciudadanos, promueve el ' EC@LEC .
Desarrollo Sostenible y pretende ser un elemento clave de la Economia Circular. . FUNDACION '

(] ®
Vision
Desde sus origenes, Fundacién Ecolec ha sido un referente como sistema de
gestion de los RAEE y RPA a través del tratamiento especifico de dichos residuos

para evitar la dispersion de los contaminantes en el material reciclado; asi como el
uso de las mejores técnicas de tratamiento, reciclado y valorizacion disponibles.

14
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Valores

Los valores que comparten todas las personas que constituyen Ecolec son:

Cumplimiento

®©©U®E

[Eficiencia 4 Oportunidad " Empatia 4
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2.2

Servicios

En Fundacién Ecolec se ofrecen servicios diversos a
todos sus clientes y a la ciudadania en general, para
favorecer la gestion eficiente de los recursos vy, de
esta forma, contribuir al desarrollo de la Economia
Circular. Por ejemplo, fue el primer Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que homogeneizé el uso
de contenedores de carton, 100% reciclables, para
recoger residuos de pequefos aparatos eléctricos y
electrénicos.

Asimismo, Ecolec se hace cargo tanto de la
responsabilidad de los productores de aparatos
eléctricos y electrénicos como de pilas vy
acumuladores en materiade sus residuos, ofreciendo
consultoria para el cumplimiento normativo.

Nuestros clientes disponen de un centro de atencién
telefonica donde pueden tanto solicitar la retirada
del residuo como resolver sus dudas respecto a la
gestionde los residuos.

Con la plataforma informatica ECOAPP, aseguramos
lainformacionde la gestion del RAEE.

16

2. Quién: Servicios

Somos el primer Sistema Integrado
de Gestion (SIG) que homogeneizd
el uso de contenedores de carton,
para recoger residuos de pequenos
aparatos eléctricos y electronicos
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2. Quién: Servicios

En materia de Medio Ambiente, Calidad,
Innovacion y Responsabilidad Social
Corporativa:

En materia de comunicacion y divulgacion:

¢ Enel dmbito de lacomunicacidn, proporcionamos informacion a las acciones de
divulgacion de gestién del RAEE dirigido aconsumidores y/o trabajadores.

e Guiamos anuestros clientes en las declaraciones del Registro Integrado Indus- o Apoyamos a los productores incorporados a Ecolec en sus campaiias de imagen,

trial (RIl) del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que deben llevar a
cabo los productores de aparatos eléctricos y electrénicos y de pilas y acumu-
ladores.

Ademas, ayudamos a nuestros clientes a calcular la huella (o contrahuella) de
carbono asociada a su gestion de RAEE (Cfr. ISO 14067, PAS2050, GHG Pro-
tocol).

Realizamos acompaiamiento como colaboradores en proyectos relacionados
con el Medio Ambiente, lainnovaciény la responsabilidad social corporativa:
acceso afinanciaciéon, soporte técnico, reporting, etc.

Damos soporte a informes medioambientales y/o de responsabilidad social
corporativa (Pacto Mundial y Global Reporting Initiative).

e Ofrecemos soporte para el calculo de indicadores de calidad relacionados con
lagestion de RAEE.

enfocadas a la responsabilidad asumida por el productor con la correcta gestion
ambiental de sus residuos al final de la vida ttil de los mismos.

Ademas, Ecolec impulsa campanas como #GreenLeague, #GreenWeek y #Gre-
enShop, destinadas a concienciar acercadel reciclaje tanto enlacalle, en el trabajo,
como en los propios comercios. Estas iniciativas estan englobadas dentro de su es-
trategiade comunicacién #GO.

Elinterés de Fundacién Ecolec por una gestion eficaz y transparente de los resi-
duos, hahecho que, alolargo de afios,impulsey lidere el desarrollo del sistema de
trazabilidad WEEE-Trace, con el fin de seguir el proceso de evolucién del residuo
desde su origen hasta su reciclado final, gracias a la tecnologia RFID o de cédigo de
barras desde la generacién del residuo hasta su tratamiento en las plantas de reci-
claje.

Asimismo, colaboramos con WEEE Logic, un hub paneuropeo que aboga por el
reciclaje correctode los aparatos eléctricosy electrénicos, asicomo pilas y baterias.
Ademas,somos socios del Pacto Mundial de Naciones Unidasy,desde 2012, so-
mos organizational stakeholder de Global Reporting Iniciative (GRI).
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2.3

2. Quién: Estructura organizativa y Gobierno corporativo

Estructura organizativa y Gobierno corporativo

El Patronato

El Patronato es el maximo érgano de gobierno,
representacion y administracion de Ecolec. Los
miembros del Patronato desempenan sus funciones
durante dos anos prorrogables, ejerciendo su cargo
gratuitamente sin percibir retribucién alguna por el
desempefio de su funcién. Los patronos desarrollan
sus funciones con la diligencia de un representante
legal, ejerciéndolas conindependencia.

El Patronato cuenta con un presidente, un
vicepresidente y unsecretario.

18

' y Representa a la Fundacién, convocay

preside las reuniones del Patronatoy
ejecuta los acuerdos.

Vicepresidente

Realiza las funciones del presidente,
en caso de ausencia o enfermedad.

Secretario

Custodia la documentacién de
ECOLEC, levanta las actas de las
reuniones del Patronatoy las que le
sean encomendadas por el Patronato.
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Comité Directivo

El Patronato designa los miembros del Comité
Directivo que esta integrado por algunos patronos,
o por la persona en la que estos deleguen, el
Director General, el Director de Administracién
y Control, el Director Técnico y de Operaciones, el
Director de Relaciones Institucionales, Marketing
y Comunicacién, y el Responsable de Empresas. Su
funcion es realizar el seguimiento y supervisiéon de la
actividad de Ecolec.

La estructura funcional

La estructura de Ecolec consta de una Direccién
General y cuatro areas funcionales: Administraciéon
y Control, Técnica y de Operaciones, Relaciones
Institucionales, Marketing y Comunicacion vy
Relaciones con las Empresas Productoras. Al
establecer dicha estructura se ha tenido en cuenta
la necesidad de favorecer las sinergias en todos los
procesos del desarrollo del negocio y de potenciar
la eficaciay eficiencia a nivel interno.

Segln este modelo organizativo, cada direccién
asume las siguientes funciones:

' Funciones

2. Quién: Estructura organizativa y Gobierno corporativo

Direccion general

Enfoque de gerencia, planificacion y coordinacion de la actividad de la Fundacion.
Ademas, ejerce el rol comercial en la relacion con asociados, asociaciones de
distribucién y la negociacion con los principales grupos de interés.

Direccion de Administracion y Control

Funciones de contabilidad y finanzas, compras no productivas, control de gestiéon
através de sistemas de informacién y auditoria financieray procesos e IT.

Direccion de Relaciones Institucionales,

Marketing y Comunicacion

Lidera la interlocucién con administraciones publicas: nivel estatal, autonémico
y entidades locales. Realiza las funciones de marketing y comunicacion con los
grupos de interés y desarrolla las acciones propias de estos dmbitos. Articula la
Responsabilidad Social Corporativa. Asistiendo, también, en las funciones de
“‘compliance”y asesoria legal.

Direccion Técnica y de Operaciones

Concentra la actividad operativa y la funcidén de compras para material
productivo. Lleva a cabo actividades de desarrollo de proyectos y estudios
técnicos de |1+D+i, ejecucion de organizacion y procesos, lidera los Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente, Requerimientos Técnicos, Auditorias y
Evaluaciones a Gestores.

Responsable de Empresas

Esta drea es la encargada de la gestion comercial con los clientes, fabricantes
e importadores de AEE.
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Patronato
Comité
directivo
. Direccién
- general

1

Administracion RR.Il., Marketing Técnica y de
y Control y Comunicacion Operaciones
El equipo humano, junto con los colaboradores externos, son nuestro mejor activo.

20



EC@LEC Memoria de Sostenibilidad 2019-2020

FUNDACION

La Fundacién Ecolec trabaja por crear un entorno
amable y de confianza en el que los empleados y
colaboradores puedan crecer y desarrollarse social-
mente. Nos preocupamos por que la comunicacion,
la formacion, el desarrollo profesional, la concilia-
ciony la flexibilidad laboral y el reconocimiento del
trabajo bien hecho constituyan los pilares sobre los
que se cimientan nuestras relaciones laborales.

La relacién contractual de Ecolec con su plantilla
se rige a través del Convenio Colectivo de Oficinas
y despachos de la Comunidad de Madrid. Ecolec
se caracteriza por tener la totalidad de las
contrataciones laborales de caracter indefinido.

Ecolec se caracteriza por
tener la totalidad de las
contrataciones laborales
como indefinidas.

2. Quién: Estructura organizativa y Gobierno corporativo

Plantilla y personal de colaboradores principales
Distribucion por género

Externos

21

Empleados

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Persona total: 36

21
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Colaboradores

Distribucion por género

Colaborador Servicio Hombres Mujeres
Acebo & Rubio Abogados Servicios juridicos 1 0
Banco Santander —Sucursal 1596 Servicios financieros 1 1
Centro Regional de Servicios Avanzados, S.A. Disefo, soportey mantenimiento de la plataforma informatica ECOAPP 1 1

ey . . Consultoria Medioambiental y Soporte de Evaluaciones en la cadena de valor de
ecolL AN Ingenieriay Consultoria Ambiental, S.L. y=0p

Ecolec
ECOSIG XXI,S.L. Atencion a grupos de interés de Ecolec: Fabricantes, Distribuidores, etc. 1 4
Descubre Comunicacion, S.L. Agencia de Comunicacion 4
Hogan Lovells Servicios juridicos 2 1
LKS InfraestructurasIT, S.L. Disefio, soporte y mantenimiento técnico del sistema de trazabilidad WEEE Trace 1 0
Técnologia, Comunicacionesy Energia, S.L. (Tecoen) ﬁ?é:irigte;gorzi;idsetrii:ig?e(ii')l:;njit?:uifggra;ticasy proveedor de equipos 1 0
Via Consultores Financierosy Contables, S.L. Gestion contable, fiscal y de recursos humanos 1 1
Subtotal 15 16
Total 31

22
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2.4 Organizaciones con las que colaboramos

Ecolec pertenece adiferentes organizaciones que afaden valor ala gestion que realizamos.

Organizacion Descripcion Tipo de colaboracién Estatus

Confederacion Espafiola de Organizaciones Organizacién empresarial cUpula del Sector del Metal en

Empresariales del Metal (Confemetal) Espafa 3 Entidad adherida

Organizacién que ayuda a todo tipo de organizaciones a

comprendery comunicar el impacto de los negocios en temas 3.4 Organizational
de sostenibilidad importantes como el cambio climatico, ! Stakeholder
derechos humanos, corrupciény otros muchos

Global Reporting Initiative (GRI)

. Oficina de Coordinacién de los SIG de Residuos de Pilasy Mler.nproy'
OfiPilas 1,2,3,4 participaciéon en
Acumuladores .
comitésy proyectos
Miembroy
OfiRAEE Oficina de Coordinacién de los SCRAP de RAEE 1,2,3,4 participacién en

comitésy proyectos

Organizacién cuyo objetivo es la implantaciéon de los 10
Principios en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio 3
Ambientey Lucha contra la Corrupcion

Entidad adheriday
firmante

Red Espafola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact)
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Organizacion Descripcion Tipo de colaboracién Estatus

Organizacién que promueve el establecimiento de criterios de
WEEELABEX excelencia en la gestién de RAEE, el desarrollo de estandares 2 Entidad adherida
internacionalesy la certificacidon de gestores

Organizacién cuyo objetivo es la colaboracion entre sistemas
Weee Logic europeos para facilitar el cumplimiento de la Responsabilidad 2,3 Entidad adherida
Ampliada del Productor

Tipo de colaboracién

1. Laorganizacion ostentaun cargo de gobierno.

2. Laorganizacion participa en proyectos o comités

3. Laorganizacién realiza aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias.

4. Laorganizacién considera que ser miembro es una decisidn estratégica (Membresias de titularidad de la organizacién).
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3.1

Qué hacemos

E n Fundacién Ecolec, como sistema colectivo de
responsabilidad ampliadadel productor de RAEEy
pilasy acumuladores, tenemos como finalidad principal
asumir las obligacionesen el dmbito de lagestionde los
citados residuos de los fabricantes e importadores
de AEE vy pilas y acumuladores que se encuentran
incorporados aEcolec.

Desde nuestra constitucién en 2004 nuestra
principal actividad ha sido gestionar sistemas de
recogida, reciclado y valorizacién de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) y de
Residuos de Pilas y Acumuladores (RPA) eficientes,
asegurando el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de los fabricantes e importadores
incorporados.

Pretendemos actuar de palanca

para realizar la transicion hacia un
modelo de Economia Circular

26

Asimismo, impulsamos acciones de sensibilizacion,
concienciacion y comunicaciéon para el fomento
de la correcta gestién medioambiental de los RAEE
entre la ciudadania, en general, y entre los diferentes
agentes que forman el ciclo de vida de los AEE:
fabricantes, distribuidores, usuarios y gestores de
residuos. Con estas acciones pretendemos actuar de
palanca para realizar una transicién hacia un nuevo
modelo de Economia Circular.

Ademas, prestamos servicios de asesoramiento
y asistencia a los fabricantes incorporados para
elaborar los planes trienales de prevencion de
residuos que establece la normativa vigente en
el dambito de los productos vinculados a nuestra
actividad de gestion de residuos.

3. Qué
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4.1 La cadena de suministro (o cadena de valor)

uestra Cadena de Suministro (o de Valor) es

la clave para cumplir con nuestros objetivos
y mejorar la eficiencia de nuestros procesos. Para
lograrlo contamos con diversos proveedores de
recogida y transporte, almacenamiento y reciclado y
valorizacion de residuos, con los que establecemos
relaciones a traves de procesos de contratacion
aplicando criterios de publicidad, concurrencia e
igualdad.

En Ecolec nos interesamos por llevar a cabo una
gestion eficaz y transparente de los residuos, lo cual

4. CoOmMo: La cadena de suministro

ha hecho que lideremos WEEE Trace, proyecto de
trazabilidad con el fin de monitorizar las diferentes
fases y operaciones de gestién por las que pasa el
residuo desde su origen hasta sureciclado final.

Para nosotros la responsabilidad ambiental es un
principio fundamental: nuestra propuesta de valor
radica en nuestro compromiso por construir un
mundo mejor desde el cuidado del Medio Ambiente.
En todos nuestros procesos cumplimos con el
Principio de Precaucién, minimizando los riesgos por
peligrosidad.

Nuestra propuesta de valor radica en nuestro
compromiso por construir un mundo mejor desde el

cuidado del Medio Ambiente.
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El proceso de gestion del residuo
comienza en el momento en el que

el AEE es desechado, recogido y :
transportado para su almacenaje y Emmm

posterior tratamiento.
kMaterias primas
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La cadena de suministro
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Centros de

preparacibnpara [ 3

la reutilizacion

_ Centros de
L= d Plataforma logistica ) almacenamiento

'—I El proceso de gestion del
residuo finaliza una vez

obtenidas las materias

primas a partir de las

cuales se podran fabricar

nuevos AEE, u otros

- productos para su puesta
en el mercado.

B il _/
=\

-
1
|
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Comunicacion

D entrode nuestraEstrategiade Comunicacion #Go hemosido creciendoy avanzando,
ayudando y comprometiéndonos con nuestros grupos de interés, en la firme
conviccion de que solo launiony el esfuerzo de todos nos puede llevar hacia una sociedad
mas sostenible.

El ecosistema #Go

#GreenBlog

#GreenShop
Medios de Distribuidores
comunicacion

H#GreenLeague — @ " —— #GreenTruck

Empresas
y administraciones

#GreenNews -—/ \< #HGreenleek

Sociedad Sociedad

31

Operadores logisticos
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Programa #GreenShop Puntos de venta
EEEEEEEEN . lad |
EEEEEEEEENE

Las #GreenShop son tiendas adheridas al programa EEEEEEEEEE vinculados al programa

que recibe ese mismo nombre y que ponen en valor AEEEEEEEEN

puntos de venta que llevan a cabo una gestion ========== 2019 2020

ambiental responsable de los residuos derivados de EEEEEEEEEE

su actividad comercial. AEEEEEEEEN 892
EEEEEEEEEN

En 2020 los puntos #GreenShop tuvieron una
presencia fisica de 912 puntos de venta vinculados

Comunidades Autdbnomas

Mas informacién en pagina 33

al programa, en 16 Comunidades Auténomas ‘*‘(’t
diferentes. y’p

i.’l‘ T e

Los establecimientos #CGreenShop
iIncrementan el RAEE gestionado un

de media
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Iniciativa #GreenTruck

#GreenTruck fue puesto en marcha en 2019. Se
trata de camiones que funcionan con Gas Natural
Vehicular y que emiten un 25% menos de CO, que
otros camiones, lo que supone una disminucién de
las emisiones, por camion, de 13.500 kg de CO, al
afo.

25%

menos de
CO, que otros
camiones

33
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Iniciativa #GreenWeek

La #GreenWeek se caracteriza por ser una iniciativa
dirigida alasociedad engeneral.

Con un total de 8 ciudades visitadas, en 2020
llegd a 14 millones de personas en medios de
comunicacion, se atendié a 3.500 ciudadanos
en los stand dispuestos para la campaia y se

recogieron 456 kg de RAEE gestionados durante la
#GreenWeek20.

14 millones

de personas alcanzadas en
medios de comunicacion

3.500 ciudadanos

atendidos en los stand

456 kg de RAEE recogidos
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Iniciativa #GreenNews

#GreenNews es la newsletter de Ia
Fundacién Ecolec. Su objetivo es facilitar
informacién de cuantas noticias de interés
se produzcan sobre Ecolec, en particular, y
nuestro sector engeneral.

En 2020 se ha producido un incremento en
el nimero de suscriptores de un 6%, con
unatasamediade aperturas de casi el 30%.

+6% en el numero
de suscriptores

Casi un

30%
de tasa de
apertura
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Iniciativa #GreenLeague
Se trata de unainiciativa de fomento del reciclaje de RAEE en centros de trabajo,
con empresas e instituciones que quieren dar a conocer a sus empleados la

importanciade una correctagestion de estos residuos.

En 2020 se recogieron 1.320 kg de RAEE con esta iniciativa, llevada a cabo en 16
empresas diferentes y alcanzando a mas de 5.000 trabajadores.

Enredes,lacampafahaalcanzadoa 1.400usuariosy untotalde 700interacciones.

Ademas, la #GreenLeague ha alcanzado méas de 5.700.000 personas de audiencia
gracias al impacto en méas de 40 medios de comunicacion.

2020 2019
Empresas participantes 12
Trabajadores informados 3.500
Impactos en redes sociales 65.179
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#GreenBlog

Iniciativa que al igual que #GreenTruck
fue lanzada en 2019, orientada a ofrecer
recursos, a la sociedad en general, para
profundizar en el mundo del reciclaje y la
sostenibilidad.

Ademads, se cuenta con la colaboracién de
profesionales especializados en materias
como Medio Ambiente, Economia Circular
o Desarrollo sostenible, entre otros.

El #GreenBlog

ofrece recursos para
profundizar en el mundo
del reciclaje.
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Reconocimientos

Fundacion Ecolec gané el Premio
Fundacom 2020 en la categoria de
‘Memoria de Sostenibilidad’, que reflejaba
todo el esfuerzo realizado en materia
medioambiental y social. Ademas, la
organizacién mostré su compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Para transmitir todo esto, se elaboraron
cuatro formatos de difusion:

e La Memoria de Sostenibilidad 2017-
2018 ‘Rumbo ala Agenda 2030’

e Resumende lamemoriaimpresa
e Videoresumende lamemoria

e Creaciondeunapaginaweb
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Etica

Desde finales de 2011 en Fundacién ECOLEC
contamos con un Cédigo Etico, que fue revisado
y aprobada su actual versién por nuestro Patronato en
lareunién celebradaafinales de 2019 afinde ajustarlo
a las reformas normativas de la década pasada y
adecuarlo a la nueva realidad social y laboral que
vivimos.

En nuestro compromiso real y efectivo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible fomentamos
y cuidamos el cumplimiento de dicho Cddigo,
convencidos de que la honestidad, la equidad
y la justicia en las relaciones interpersonales y
profesionales, respetan la dignidad, la diversidad y
los derechos del individuo y los grupos de personas

PAZ, JUSTICIAE

INSTITUCIONES SOLIDAS

y favorecen el desarrollo presente, sin comprometer
el futuro. Consideramos que la buena reputacién es
un recurso intangible esencial que favorece nuestras
relaciones, tanto internas como externas.

El ODS 16 promueve la creacion de instituciones
sélidas y transparentes, que reduzcan la corrupcién
en todas sus formas impulsando el respeto y la
estabilidad y promoviendo leyesy politicas en favor
del Desarrollo Sostenible. Por estarazon el disponer
de un Cdédigo Etico favorece la consecuciéndel citado
ODS, incorporando procesos de transparenciaen las
organizaciones, e impulsando instituciones efectivas
e inclusivas, favoreciendo todo ello unas practicas
responsables.

39
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buena reputacion es un
recurso intangible esencial.
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Nuestro Cédigo Etico va dirigido a todos
los miembros que conforman ECOLEC, con
independencia de la posicidon que ocupen. Ademas,
desde ECOLEC promovemos e incentivamos entre
nuestros proveedores y colaboradores la adopcion
de pautas de comportamientos coherentes con las
que se definen en nuestro Cédigo Etico.

La confianza con todos los agentes con los que nos
relacionamos, desde fabricantes e importadores,
hasta administraciones publicas, pasando por
proveedores, colaboradores, distribuidores y
medios de comunicacion, asi como la sociedad
en la que desarrollamos nuestra actividad, se
fundamenta en la integridad, entendida como la
actuacion ética, honrada y de buena fe. ECOLEC, en
sus relaciones, espera un comportamiento integro
y una responsabilidad en el desempefio de sus
funciones por parte de sus miembros, proveedoresy
colaboradores externos.

A través de la Comision del Codigo Etico se asesora
alos 6rganos de gobierno de ECOLEC en la adopcién
de politicas, medidas y acciones que promuevan el
comportamiento ético de los miembros de ECOLEC
y el cumplimiento del Cédigo Etico.
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Puntos #GreenShop

Asturias Cantabria Pais Vasco

2020 15 p, 2020 12 _ 2020 58
z

2019 56 || 2019 8 [ 2019 37 .MNavarra
o o

Puntos de venta

vinculados al programa 2020 363

2019 355

2020 93
2019 134

2020 2019

1.072 892

2020 38
2019 29

2020146

"y
) 2019 132 Is aleares
alenciana m
12020 15
2019 O
2020 72 4
2019 48 "~
2020 69
2019 68

PUNTO de RECOGIDA

INTO y
de RESIDUOS
de APARATOS ELECTRICOS de Al e
'y ELECTRONICOS CTRC RON
#GreenShop ® .

42




ECOLEC Memoria de Sostenibilidad 2019-2020

FUNDACION

Instalaciones de Reciclado y Valorizacion

Asturias Cantabria Pais Vasco

- 2020 1 2020 2 F 2020 7
2019 O

Instalaciones de
preparacion para la
reutilizacion, reciclado y
valorizacion de RAEE

2020 10
2019 9

5. Donde: Instalaciones de Reciclado y Valorizacion

2020 2019
90 84 Baleares
2020 3
Fracciones 2020 2019 20598
2020 11 P
FR-1 2 1 2019 12 .
FR-2 0 0
FR-3 1
FR-4 13 19
2020 15
FR-5 1 2019 13
FR-6 1
FR-7 1 1 Canarias ﬂ
Multifracciéon 71 60 ' 2020 1 !
Total 20 84 e 2013 1

<

43




Memoria de Sostenibilidad 2019-2020 6. Cuanto
ECOLEC

FUNDACION

44



EC@LEC Memoria de Sostenibilidad 2019-2020 6. Cuanto: Cifras de RAEE gestionados
FUNDACION

Cifra de RAEE gestionados

P or cuartoafio consecutivo en Ecolechemos vuelto a superar la cifrade 100 millones de kg de RAEE gestionados
enun Unico ejercicio, conforme alo estipulado en el Real Decreto 110/2015.

En 2019 el volumen de residuos gestionado por Ecolec ha sido de 123.557t, procedentes de hogares
particulares, esto supone unincremento de casi un 8% con respecto al ejercicio anterior.

Residuos gestionados

2020 115.820 t 2019 123.557 t _
- /A EEEEnE
EEEEEN /e EEEnE
EEEEEN - J/EEEEnE
EEEEEN /M EEEEnE
EEEEEN /e EEEnE
EEEEEN /e EEEnE
EEEEEN o J/dEEEEnE
EEEEEN /A EEEnE
EEEEEN /A EEEEnE
EEEEEN /e EEEnE
EEEEEN - J/EEEEnE
EEEEER - J/dEEEEnE
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Gestion comercial

E n 2020 mas de 40 fabricantes se han sumado a
nosotros para gestionar de forma eficiente los
residuosde los productos quefabricanoimportan. Los
sectores que destacandentrode estasincorporaciones
son los de maquinas recreativas y expendedoras y los

de paneles fotovoltaicos.

AEE puesto en el mercado
Uso domeéstico y profesional

2020
Ecolec (t) 283.579
GLOBAL (t) 1.004.710
Porcentaje Ecolec 28,2%

2019
294.217
868.909
34%

6. Cuanto: Gestion comercial

Empresas productoras de AEE y pilas y acumuladores
A 31 de diciembre de 2020

Productores de AEE

Productores de pilas
y acumuladores
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Gestion operativa

os residuos gestionados por Ecolec proceden

de 7.864 puntos de generacion. En 2020 se ha
establecido un nuevo record, atendiendo a 32.600
solicitudes, lo que representa un total de mas de 130
solicitudes de recogida atendidas por dia laborable,
desde mas de 3.465 puntos diferentes.

32.600

solicitudes de recogida atendidas

desde
3.465

puntos diferentes

En 2020 hemos trabajado con 90 plantas de
tratamiento y 111 gestores, de los cuales 20 eran
Centros Especiales de Empleo o de Insercion
Sociolaboral. El 23,82 % de nuestra facturacion
operativa corresponde a estos centros de economia
social o solidaria, lo que representa un incremento
del 14,5 % frente al afio pasado.
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RAEE gestionado por comunidad auténoma

Uso domeéstico y profesional

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Catalufa

Ceuta

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Comunidad de Madrid
Melilla

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Rioja (La)

TOTAL

2020
15.319t
4373t
2.688t
4.047t
5.833t

1579t
7204t
5142t
15.974t
102t
13.557t
2.396t
7385t
19.244t
40t
3.533t
1.003t
5.997t
556t
115.820t

2019
17.686t
3.533t
2.546t
4.545t
5871t
1615t
6.050t
5.807t
18.617t
145t
12.939t
1576t
6.873t
24621t
35t
3.070t
1.383t
6129t
581t
123.622t
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Cantidades gestionadas de RAEE
Por categoriay uso

Uso doméstico Uso profesional

Categoria de RAEE

2020 2019 2020 2019
FR-1. Aparatos de intercambio de temperatura 31.049t 31.425t 171t 19781t
FR-2. Monitoresy pantallas 2.533t 2.451t 104t 126t
FR-3. Lamparas 70t 92t - -
FR-4.Grandes aparatos 63.895t 70.162t 29441t 2.364t
FR-5. Pequefos aparatos 12173t 14.338t 261t 149t
FR-6. Aparatos de informatica y telecomunicaciones pequenos 4181t 496t - -
FR-7. Paneles solares grandes (Con una dimension exterior superior a 50 cm) 503t - 503t 41t
Total general 110.139 t 118.964 t 5.523t 4.6581t
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RAEE tratado
Categoria de RAEE Reutilizaciéon Reciclado vear:::ngign Eliminacién
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
FR-1. Aparatos de intercambio de temperatura 1.048t 1425t 25999t 26.382t 3321t 3402t 1.986 2123
FR-2. Monitoresy pantallas 1t 10t 1.813t 1.818t 72t 53t 640 621
FR-3. Ladmparas - - 64t 77t 4t 5t 5 6
FR-4.Grandes aparatos 761t  1.058t 57.899t 61.9381t 1.872t 11671t 7.215 7.51
FR-5. Pequefos aparatos 401t 65t 9.7581t 12.796t 572t 340t 1.364 1195
FR-6. Aparatos de informatica y telecomunicaciones pequenos 6t 7t 346t 4441 13t 10t 36 38
FR-7. Paneles solares grandes (Con una dimensidn exterior superior a 50 cm) 3t - 394t 33t 0 4t 65 3
Total general 2.219t 2.565t 96.272t 103.488t 5.855t 4.981t 11.310t 11.497t

Menos del 10%

del RAEE gestionado
ha sufrido un proceso
de eliminacion

49



EC@LEC Memoria de Sostenibilidad 2019-2020

FUNDACION

6. Cuanto: Gestion econémica

® 7 Ve [ ]
6.4 Gestion economica
E n Fundacién Ecolec nos financiamos a través de los fabricantes e importadores de AEE y pilas y acumuladores
incorporados aEcolec.

Con estos medios econdmicos que nos dotan los fabricantes llevamos a cabo nuestra actividad de gestién de
residuos, compensando a fabricantes, distribuidores y entidades locales por la captacién y clasificacion de los
residuos, sufragando los costes de recogida y transporte y reciclado y valorizacién a nuestros proveedores de
negocio,yfinanciando el desarrollo de acciones de comunicacidn, divulgacidony concienciacion medioambiental.

Valor econémico directo generado y distribuido

2020 2019

Valor econémico directo creado (VEC) 30.103.188 € 28.999.374 €
a) Ingresos 30.103.188 € 28.999.374 €
Valor econémico distribuido (VED) 30.103.188 € 28.999.374 €
b) Costes operativos 26.416.663 € 28.042.511€

c) Salariosy beneficios sociales para los empleados 942793 € 956.938 €
d) Pagos a proveedores de capital 4 75

e) Pagos a gobiernos
f) Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido (VER)
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Balance de situacion

Activo

Activo no corriente
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo

Activo corriente
Existencias
Usuariosy otros deudores de la actividad propia
Deudores comercialesy otras cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo
Periodificaciones a corto plazo
Efectivoy otros activos liquidos equivalentes

Total activo

*) A31de diciembre de 2020.
**) A31de diciembre de 2019

2020*
72.316 €
44.841€

17.095 €
10.380€
13.947.098 €
120.549 €
6.314.717 €
479.513€
151.855€
1.781€
6.882.215€
14.019.414 €

2019**
93.655€
73.860 €

9.415€
10.380 €

13.755.335 €
122.822 €
2.233122€
581.241€
151.855€
13.888 €
10.652.378 €
13.848.990 €
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Patrimonio neto y pasivo
Patrimonio neto

Fondos propios

Fondo social

Reservas

Excedente del gjercicio
Pasivo no corriente
Provisiones a largo plazo
Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

Acreedores comercialesy otras cuentas a pagar

Total patrimonio neto y pasivo

6. Cuanto: Gestion econdmica

2020*
233.360 €
30.000€
30.000€
203.357 €
4€
4.065.175 €
4.065175€
9.720.879 €
1.009.481€
8.71.399 €
14.019.414 €

2019**
233.357 €
30.000€
30.000€
203.357€
3.534.046 €
3.534.046 €
10.081.587 €
817734 €
9.263.853€
13.848.990 €
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- Gestion comunicativa

E n Fundacion Ecolec hemos pasado de 1.346 Impactos en medios
impactos en medios, en 2019, a 1.087 en 2020,

es decir, una disminucién de -19,24%. Los citados
impactos nos han permitido llegar a una audiencia de
143.870.833 personasy generar un Valor Publicitario
Equivalente (VPE) de 2.522.079 euros.

Personas de audiencia alcanzada

2020 143.8700833
2019 110.060.798

2019 2020

VPE generado

2020 2.5220079 €
2019 2:.388.846 €
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Seguidores en redes sociales
A 31 de diciembre de 2020

2020 2019

, Twitter

<

f Facebook 4£.933
+0,88%

)

Linkedin

Instagram

@ 5
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#GreenNews

Suscriptores

en el numero
de suscriptores

Tasa de apertura

casi
30%

de tasa de apertura
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Estrategiay analisis
G4-1 Declaraciéon del maximo responsable de la organizacion. Si v

Perfil de la organizacién

G4-3 Nombre de la organizacion. Si Vv
G4-4 Principales marcas, productosy servicios. Si Vv
L L La sede de Ecolec estd en calle Doctor
G4-5 Localizacion de la sede central de la organizacién. Fleming, 51,1 planta 1°C v
G4-6 NUmero de paises donde opera la organizacién. Si Vv
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedady su forma juridica. Si Vv
G4-8 Mercados servidos. Si Vv
G4-9 Dimensiones de la organizacion. Si Vv
G4-10 NUmero total de empleados. Si Vv 8
G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Si Vv 8,16
G4-12 Cadena de suministro de la organizacién. Si Vv 5,8,16
G4-14 Implementacion del principio de precaucién. Si Vv
G4-15 Apoyo a iniciativas externas. Si Vv
G4-16 Asociacionesyorganizacionesa lasquelaorganizacion pertenece. Si v 1,1%,’?2,,[1*3%%2,’;75,81,311'70Y
Aspectos materiales y cobertura
G4-17 Entidades que figuran en la memoria. Eicnoali212?acfgr?zlii:gadggogm?dcg Vv
G418 Definicion del contenido de la memoria y la cobertura de cada si
aspecto.
G4-19 Aspectos materiales. Si Vv
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G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion.

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. Si

G422 Reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus J
causas.

G423 Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto J

con respecto a memorias anteriores.
Implicacién de los grupos de interés
G4-24 Gruposdeinterésvinculados a la organizacién. Si v 17

Ecolec ha identificado sus grupos de
interés a partir de criterios tales como: la
dependencia (quienes dependen de las
actividades, los productos o los servicios
o de quienes depende para continuar
sus actividades), la responsabilidad (ya
sea de tipo comercial, legal, operativa, v

G4-25 Base para laidentificacion de los grupos de interés. social, etc), la proximidad (quienes se 17
encuentren en el entorno mas local) y la
influencia (pueden generar un impacto
en la estrategia o en el negocio).
G4-26 Participacion de los grupos de interés. (Ver tabla anexa a continuacion). v 17
G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion J 17

delosgruposde interés.

Perfil de la memoria

G4-28 Periodo objeto de la memoria. Si v
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G4-29 Fecha de la Ultima memoria. La anterior edicién se publicé en 2017
y fue relativa al periodo 2015-2016. Se
puede consultar la Memoria GRI de
Sostenibilidad 2016-2017 en el siguiente
enlace: www.ecolec.es/memoria2017

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. Si vV
G4-31 Punto de contacto para dudas sobre el contenido Si V
delamemoria.
G4-32 Opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizaciénysu  Si. EI 100% de los nuevos proveedores V
Indice de GRI. (gestion de residuos) han sido
evaluados.
G4-33 Politicay las practicas con respecto a la verificacion Fundaciéon Ecolec ha optado por no vV
externa dela memoria. presentar verificacion externa de la
memoria.
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion. Si vV

Etica e integridad

G4-56 Valores, principiosy cédigos de conducta u otros de la organizacion. Si vV 5,16
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Grupos de interés

Administraciéon nacionaly
autondémica

Productores incorporados
(grandes y medianos)

Productores incorporados (PYMES)

Personal directivo

Personal técnico

Principales canales de comunicacién y didlogo

Reuniones de comisién de seguimiento de Convenios Marco,
reuniones con personal Consejerias y MITECO envio de
informacién mediante presentacién de escritos.

Reunionesconresponsablesmedioambiente,comunicaciones
al Dpto. de Administracion/Facturacion, Patronato.

Reuniones del Patronato, reuniones con las direcciones,
informacién corporativa publicada de forma periddica.

Reunionesconresponsables medioambientey comunicaciones
al Dpto. de Administracién/Facturacion.

Patronato, Comité de Direcciény Comité Directivo.

Reuniones internas con la Direccién General y Director de
Departamento
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Principales temas identificados

Actualizacion de legislacion, aclaraciones Informes de Procedimientos
Acordados sobre cantidades de aparatos eléctricos y electrénicos
puestosen el mercado nacionalyderesiduos gestionados por categorias
de productos y materiales e Informe de auditoria independiente
Cuentas anuales, tiempos medios de atencidén de solicitudes de
recogida, facturacion de entidades locales, realizacidén de campanas de
comunicaciény sensibilizacién, etc.

Aclaraciones normativas, informacién facturaciéon de Ecolec, incidencias
en plataforma informatica (Ecoapp), toma de decisiones en relacién a
objetivos, desarrollo de proyectos, proteccién de datos.

Seguridad de las instalacionesy clientes, rentabilidad y beneficios, toma
de decisiones en relacion con los objetivos marcados, transparencia
y rendicién de cuentas, buen gobierno corporativo, competitividad,
desarrollo de proyectos actuales y futuros, condiciones competitivas,
percepcidony reputacion.

Aclaraciones normativa, informacion facturacién de Ecolec, incidencias
en plataforma informatica (Ecoapp), toma de decisiones en relacién a
objetivos.

Condiciones laborales, beneficios sociales, periodos de vacaciones,
seguridad de instalacionesy prevenciéon de riesgos laborales.

Condiciones laborales, beneficios sociales, periodos de vacaciones y
calendario laboral, seguridad de instalaciones y prevencion de riesgos
laborales, horarios de trabajo, informacién de nédminas, etc.
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Grupos de interés

Personal externo

Proveedores de servicios

Proveedores operativos

A. Distribucién y solicitantes

Medios de comunicacién

Otros SIG Nacionales

Principales canales de comunicacién y didlogo

Reuniones con personal técnico.

Reuniones con el responsable de departamento de referencia y
comunicaciones con el personal técnico.

Reuniones con el responsable de departamento de referencia,
cuenta de correo operaciones@ecolec.es, contacto telefénico,
visitas en las plantas del personal técnico

Cuenta de correo electrénico genérico atenciondistribuidores@
ecolec.es, comunicados mediante plataformas de envio de correo
electrénico responsable, comunicaciones telefénica con el Centro
de Atencion al Distribuidor

Cuenta de correo electrénico prensa@ecolec.es, contacto con
Agencia de Comunicacion

Reuniones de Comisiones de Seguimiento, OfiRAEE y OfiPilas, etc.

60

7. Tabla de indicadores GRI

Principales temas identificados

Informacién de procesos, mejoras en plataforma informatica,
programacién anual de actividades, proyectos.

Informacién y mejoras de proceso, actualizacién de tarifas,
protecciéon de datos, proyectos actualesy futuros.

Incidencias plataforma informatica (Ecoapp), incidencias en
terminales Weee-Trace, condiciones contractuales, tarifas,
eficiencia en procesos de tratamiento.

Incidencias plataforma informatica (Ecoapp), condiciones
Convenios de Colaboracién, tiempos medios de atencién de
solicitudes de recogida, facturacion, colaboraciones.

Inserciones publicitarias, colaboracionesen contenidos (reportajes,
entrevistas, especiales, etc.),adecuada gestion de RAEE.

Adaptacién normativa, compensaciones entre sistemas,
cuestiones derivadas de las Oficinas de Coordinacién, condiciones
competitivas, transparencia.
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Indicadores

G4-DMA
ECI

EC2

EC3

EC4

G4-DMA

ECO

Contenidos basicos especificos. Economia

Descripcién

Enfoque de gestion

Valor Econdmico directo generado y
distribuido

Consecuencias econdémicas y otros
riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién que se
derivan del cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la
organizacién derivadas de su plan de
prestaciones

Ayudas econdmicas otorgadas

entes del gobierno

por

Enfoque de gestiéon

Porcentaje del gasto en los lugares
con operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

Pagina o respuesta directa
Desempefio econémico

Anexo

Si

No se han detectado impactos financieros por el cambio
climatico; si bien la organizaciéon esta comprometida con el
desarrollo sostenible y la correcta gestion del RAEE lo que
permitié evitar la emision a la atmosfera de toneladas de
CO.,.

Ecolec no cuenta con plan de prestaciones para ningudn
grupo de su plantilla, si bien presta a sus empleados una
serie de beneficios socialescomo el seguro médico,cheques
restaurante y plaza de garage para dos empleados de nivel
directivo.

Ecolec no ha recibido ayudas ni subvenciones en el
periodo 2017-2018. La relacién de Fundacién Ecolec con las
administraciones publicas se refiere a la autorizacién para
operar como Sistema de RAEE en toda Espafa y de RPA
en toda Espafia excepto en las comunidades en las que la
solicitud esta presentaday pendiente de recibir respuesta.

Practicas de adquisicion

Anexo

Si
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Verificacién externa oDS

2,5,7,8,9,16

13

16
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Contenidos basicos especificos. Medio ambiente
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacién externa ODS
Materiales
ENI1 Materiales por peso o volumen. Si 8,12
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados Si 8,12
que son materiales reciclados.
Efluentesy residuos
G4-DMA Enfoque de gestion. Anexo
EN22 Vertido total de aguas segun calidad y No aplica En el periodo de reporte
destino Ecolec se encuentra en
una propiedad de alquiler
por lo que se carece de
datos de consumo de agua
especificos.
EN23 Peso total de residuos gestionados, Los residuos gestionados por Ecolec son su actividad 3,6,8,
segun tipoy método de tratamiento principal, el peso total, el tipo y los métodos de 2
tratamiento se aborda en los indicadores EN1y EN2.
Como es una informacioén ya facilitada la ampliamos
poniéndolo en relaciéon con las cuotas de mercado y el
objetivo de cada ejercicio.
EN24 NUmero y volumen totales de los No se han producido derrames en el periodo objeto de 3,6,8,
derrames significativos la memoria. 12
Evaluacién ambiental de los proveedores
G4-DMA Enfoque de gestién Anexo
EN32 Porcentaje de nuevos proveedores Si 8,16

que se examinaron en funcién de
criterios ambientales
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Indicadores

G4-DMA
SO3

SO4

SO5

G4-DMA
PR8

Contenidos basicos especificos. Practicas laborales y trabajo digno

Descripcion

Enfoque de gestion

Numero y porcentaje
de centros en los que
se han evaluado los
riesgos relacionados con
la corrupcién y riesgos
significativos detectados

Politicas y procedimientos
de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha
contra la corrupciéon

Casos confirmados de
corrupcion y medidas
adoptadas

Enfoque de gestion

Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y
la fuga de datos de clientes

Pagina o respuesta directa
Lucha contra la corrupcién
Anexo

Si

Privacidad de los clientes
Anexo

Durante este periodo Ecolec no ha recibido ninguna reclamacion sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de clientes. Se aborda la posible
violacion de la privacidad y la fuga de datos de clientes con un enfoque
preventivo mediante el Cédigo Etico de Ecolec y Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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Verificacion externa ODS

8,10,16

8,10,16

8,10,16
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G4-DMA
HR4

Enfoque de gestion

Politicas y programas
que evitan formas de
discriminaciéon en las
actividades

La auditoria persigue una serie de objetivos centrados en la seguridad y proteccién
de los datos personales bajoelamparode la LOPD. Entre ellos, destaca la necesaria
revision de las medidas de seguridad, ya estén automatizadas o no, destinadas a
proteger los ficheros con datos de caracter personal. A lo largo de este proceso
también resulta fundamental identificar las deficiencias relacionadas con estos
aspectos y tomar las acciones correctoras adecuadas para subsanarlas, gracias al
analisis en detalle de los procedimientos internos. La uUltima auditoria se produjo
en febrero de 2017 y el resultado fue positivo no habiéndose producido en el
periodo ninguna reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En
el segundo trimestre de 2018 entrd en vigor el nuevo Reglamento europeo para el
que Ecolec en colaboracién con Gesprodat se han tomado las medidas preventivas
necesarias. En mayo de 2019 se preveé la siguiente auditoria.

Ausencia de discriminacién
Anexo

Si
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Aspectos
materiales

Desempeiio
econémico

Practicas de
adquisicion

Aspectos materiales

Lucha contra la corrupcién

Privacidad de los clientes

A.l ¢Por qué el aspecto es
material?

Importancia de los impactos
econémicos en los adheridos vy
proveedores.

Importancia de los impactos
econémicos en los proveedores
de servicios, operativos y en las
asociaciones de distribuidores.

Economia. G4-DMA

A.2. Impactos que convierten
el aspecto en material

Coste de gestion de RAEE para
los productores incorporados
y cantidades a percibir por los
proveedores  por  servicios U
operaciones.

Procedimientos de contratacion
afectan al desempefio econdémico
de estos grupos de interés.

B. Gestion del aspecto y sus efectos
(Informacién sobre los impactos y
procesos de identificacion)

La politica de desempefio es tender
a la maxima eficiencia, gestionando
correctamente la mayor cantidad posible de
RAEE al menor coste posible.

La politica de contratacion consiste en
pactar las mejores condiciones posibles,
después se implanta en la plataforma
informatica.

Practicas laborales y trabajo digno. G4-DMA

Importancia de impactos sociales

Importancia de impactos sociales

¢Por qué el aspecto es material?

personales
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Fortalecimientos derechos de propiedad

Impactos

7. Tabla de indicadores GRI

C. Evaluacion del enfoque de
gestion externa

Las cuentas anuales son auditadas
por empresa externa y presentadas

a los productores incorporados
Yy administraciones publicas
competentes.

Las tarifas son analizadas por el
Comité Directivo para comprobar
que se ajustan a los objetivos
definidos por el Patronato.

Evaluacion del enfoque de gestion

Sociales: Fortalecimiento instituciones y derechos Supervisado por Comisién Cédigo Etico.

Director Administraciéony Control.
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Aspectos materiales

Materiales

Efluentesy residuos

Cumplimiento
regulatorio

Evaluacién ambiental
de los proveedores

Medio ambiente. G4-DMA

¢Por qué el aspecto es material?

La correcta gestion del RAEE genera un
aprovechamiento de materiales importante
importante parala economiay el medio ambiente

Importancia de estos impactos ambientales e
influencia en las evaluaciones para adheridos,
administraciones publicas, proveedores operativos,
distribucién y medios de comunicacion.

Importanciadelosimpactoseconémicos,ambientales
y sociales y la influencia en la toma de decisiones de
adheridos, administraciones publicas, otros sistemas
y proveedores de servicios.

Importancia de impactos ambientales y econdmicos
e influencia en las decisiones de los proveedores
operativos

Impactos

Ambientales: El aprovechamiento de estos
materiales evita la extraccién de materias
primasy evita su depdsito en un vertedero

Econdmicos y sociales: la correcta gestion
de RAEE y RPA tiene como impacto la
reduccion de la contaminacién, menor
consumo de materias primasy creacion de
empleo verde.

Econdmicos: por acciones encaminadas
a cumplir los objetivos; ambientales: por
correcta gestion del RAEE y sociales: por
generacién de empleo verde.

Ambientales: propios de la gestion de
RAEE, econdmicos: en la contratacion de
proveedores operativos.
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Evaluacién del enfoque de gestién

Informe  de  Procedimientos Acordados de
cumplimiento de objetivos de reutilizacion, reciclado
y valorizacion y cantidades recogidas enviado a las
administraciones publicas competentes. Comité
Directivo.

Informe  de  Procedimientos Acordados de
cumplimiento de objetivos de reutilizacion, reciclado
y valorizaciéon y cantidades recogidas enviado a las
administraciones publicas competentes. Director de
Administraciény Control.

Envio de Informe de Procedimientos Acordados
obligatorio detallando el grado de cumplimiento de
objetivos. Responsable Relaciones Institucionales,
Marketing y Comunicacion.

Supervisada por el Comité Directivo. Director del
Departamento Técnicoy de Operaciones.
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Carta de apoyo
al Pacto Mundial

UN GClobal Compact

Pacto Mundial Red Espafiola

Madrid, 21 de febrero de 2022

Estimado sefor,

Me complace comunicar que la Fundaciéon ECOLEC apoya los Diez Principios
del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. A través de esta
comunicacion, expresamos nuestra intencion de seguir apoyando e
implementando estos Principios en el marco de nuestra esfera de influencia.
Ademads, informaremos puntualmente de este compromiso a nuestros
grupos de interésy al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial
enviar, cada dos afios, una Comunicacion sobre el Progreso que describa los
esfuerzos de nuestra organizacién para apoyar la implementacion de los diez
principios y para involucrarse con el Pacto Mundial. Apoyamos la
transparenciay la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a
reportar el progreso de aqui a dos afios tal como lo indica la politica del Pacto
Mundial.

También nos comprometemos a involucrarnos con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas liderando iniciativas que promuevan el estudio y los valores
de los 10 Principios del Pacto Mundial, por ejemplo, a través de actividades e
iniciativas, como #GreenForum, para sensibilizar sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), poniendo nuestros recursos al servicio de la Red
Espanola del Pacto Mundial.

Atentamente,

Firmado digitalmente

18020625X por 18020625X LUIS
LUIS MORENQ #ORENO &

G83961219)

(R: G83961219) Fecha: 2022.02.21

12:54:30 +01'00"
Luis Moreno Jordana

Director general - Fundacién ECOLEC
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